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Gitdas Tuat
ilti'ac'ieur Cu pôie Bosse l\sslr'Âqli

L e ?-9 janvier dernier, nous avons
or0arrrsei, en parlenariat avec Coop ce
France Aqroalinrentaire et ['institut oe
l; coopération agricoLe, Lrne matinée de
lravail afrn d'abarder un sujei encore et
tcujouls d act'lalrté:[a valcrisation et La

proiecliorr des llarques.

Nour avong tenté cl'apporter cies réponses
à des questiong essentietles : Combren
cr:ûtenl-elles? quels inveslissenrents
rJenrandent*el.les ? À quel rythme ?

tonrment les {aire évoluer ? Quetles
histcires racontent-elles à vos cl"rents?
Et si, demain vo6 marques élarerrt
attaquées, di:;créditées, queL[es en
seratent les conséquenceE et contment
s'en prénrunrr ?

Cinq experis, à travers Leurs ijifférentes
visions des ilarques, nous onl aidés à
y voir plus clarr el à avancer dans nos
réfi.exrcns sur le sujet.

.je vou-.; propose clonc à travers cette
nouveile lettre de partaqer ces réflexions
AVCC VOUS.

Ficnne lecture,

*
AssurAgri

PROTEGER SES
MARQUES ?

" On ne naît pas ruarclxte' ofl /t deaient
p'rogressiuenteitnt, ott peldt 6t//.çsi tr,s.rer d€
/têtre. tt J*un-Noêt Kapferer

Les enjeux de [a préservation de ['image de marque se
comptexifient et les défis deviennent ptus nombreux à l'heure
de ['internationatisation et de [a digitatisation des marques.
Iagroatimentaire change, les structures se regroupent et [ancent
de nouveaux produits. Comment, dans ce contexte mouvant et
dynamique faire évoluer et réussir [a mutation de ses marques,
tout en les protégeant ? Parlons- en.
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LA MAROUE, SOURCE DE VALEUR
POUR LE5 ËNTREPRISES

Pierre Gomy
l}.icleur Général ACjornt

de Mi{LwâtBrawn F.ênce

" l-l nrtrrJttt t:"t! tlttt pit/i/t L'rt.v diiî.t
l'tirti ! tltr,vjr.te;it,tîtt:tfu)t!'. 

| |

Plus qulur norn et un krg,o. urrc ûârquc fortc cst Lm réscau
rl'associatiorrs dans l'esprit ilu consonrnatcu, é<luilibrée
cntrc l'idcntit1., l'expÉricncc cJ lcs émotions. La oranlue crôr
<lc la ralcrrr ajoutéc. cL lair appc,l;i rois irrgtÉdicrrts clés :

lc rr:rrs "clle nlxrod aux bcsoins clu corrs.)ûmâtcur ", lâ

rliffi:rnciaticn 'elle r lr caprciré de fercr ics rondences du
tnrché " ct la saiilalcc "clle r une notrriéré qudiliéc sur les

bcsoins clu c<lnsorntnatcrrr ",
L,e capital dc la rru<1uc, clui doit ôtrc rrlcr.isé ct prori'$,
ricnt dc sa propensi<rr à préciisposcr lc conscxntntcu à la
chorsir ct à la parc plus chc:rc rnainrcnant ct dùrs k: hlru.

UÉVALUATIoN DE5 MAROUES

contrirlÉe per I'cntrcprisr: ct éraiuablc dc lrccn Êrblc.
l-'évaluatiorr rl'unc rrnrgue néccssite uoc approcllc pi! lcs
coùrs, prr Ic merché cl par 1cs rcrcnus. Uoc clcs elilTculrés
clc I'ivaluatiol résitlc cLts lc fair qu\l rr'c'st possiblc cl<:

,rutrc au bilfrr quc k:s marqucs acquiscs 11 nolr lcs rnârqucs
ciaics par li)rlrepdsc (rmr cuablcs). (luid Ll<: h du*:c clc

vic d'urc nrarquc ? On corsiclèrc girrénlcrncrt c1u'cllc cst
irtdéfinic...

OUELOUES RÉFLEXIONS MÀRKETING :

ANTICIPER, INNOVER ËT PROTÉCER

Catherire Dazzi-RivièrE
CcnsuLtànte ei [4âikeiing ei Rentatiiité
Fx-directrice mèrkeii.g de Frânce Fêrine
lMèrq!e francine-..1

" ll ajl i.,rlir.,.i:rrii, dl f.,rillqtt h fi!,:/tû/t!
,rrr'ri' rlil]-' )li,;f;,,'f", tr;;llf.,tzi.i'. "

3 liatçais stu J sc déclarent préocopés par la si'curité
alimentâirc. [:ôtt dc cc constat. le nrrrkctirry cl\urc rurcluc
doit appcrrer dc la riassuaacc ûâr lc bàis clc t()is
pr;rcipau\ rocors : 1"' Odgrne Inncc ". ia mçabiliti er

la labrllisati>n. l-a misc cn placc dc cctte rciâssumncc csr
prôt(ctricc ct créatricc clc plus-uluc cat ciic ra néccssir-r
,l'innurrr crcnrfl. Jrr " "aru Lrcr,rsc .i.

-\u-delà de ccttc p(trccti(n. il cst nécessairc <lc valoriscr
1a rnr<1uc par lc biais de l'innoration ptoduit * lc
cléveloppcmcnt dc romc cn tmraillant sur lc taritrirc clc

mrquc.
l,'innoratitn esr pilr c()nséguerlt un vûitablc reiais tlc:

croissancc gui doit se tâir<: d:rns lc rcspcct dcs attrrn:s <ics

conJornmf,tcùs '|rl\. rcipcct Jc I cnr'irônn.mLn t.. ..,,.

In nrisc c:r <r:urrc cl'tnc d(:rnÂrcl)c dc " flârketing duablc >

pcrnrcrra à la fois de lrdi?(r ct dc vâkxiser Ia marguc.

LA GESTION DES MARQUES AU SEIN
D'UNÊ COOPÉRATIVE

Daniel Àlcebâs
Directeu. Mâ.keirng Êroupe Ëclor
{jVârqùes i-cr:: Raison. Danêo, Sunny
0eli9ht...l

t' l-t f:rcnt)tr,: ntl.rsitti :lt /ilittkrtl!ti,!, dLiiti
ilJN /,r)0i//'irijJE J.;I tt'rr.i.tIrrL:t"iitt riniI ,:i

f:;ratluirt "

.\u'dclà du dxrit à pruduirc. Ic nrarkcing clans unc
crxrpéntilc r égdcmcrl ùn objcctii de profit su lu lonc
tcrirrc ct ure tespoosabilité cn\rrs tous les aclhérenrs qui
ont dfoit à un rcbur sur Icut irntstisscnrcnt. l,a cûrpératir,e

lxrurra alors invcstir sur d'autrcs catégorics dc prodrrits. l,c
aouvclcssorclu marcbé clu ciclre dcs trar<1uùs Loic Râisor et
[:cussr>n. illusttc bicrr ce proprrs. Dcur ]ristoirrs dc marqucs
di[fi.rcntcs. deu\ âpproches markctiru diftcrcnlcs ûais un(
lrâic fôrcc cofirlDuûc: uÛ mrail de dér<loppcrneot srrr
le long tcrmc. Èrrfin, l'histoirc de Lr m;rrquc l)rrr;tr rr <irl
cont{c. l:llc a été rcprisc à l)rnonc alors qu'c'llc ronbrit
râpidcmcrt dals I'oubli. L,a pronnùrrr, la pubircité o lc

lencernenc <1<: rrourr:llcs flmrnes ont pcrrnis unc r'ériçrblc
tcrririssance et ur succès renunluablc pour le (ioupc I:)clor-

LE RISOUE DE RÉPUTATION ET LA
COMMUNICATION DE CRISE

RENCONTRE

(iiklrs, pourquoi arr)i. t)rgdisé une rcllc rcûçr)rrtrc,
totd$r(rt iôéditc, ct ruconter rinsi I'hrsaoire el lcs

pefspcclilrs d'une m:uque ?

l:t i'tt'.. /, tltt ttr ynLntl il,4tt \,rr! \ltr tl l,
lr.tuttr',tt,rr, ,ott,rttrr Jt l)'r. t;t rau rur, rttt ,n b',trr
't , ,t n.',il. I rL, / tt/,'lt Lù\ ,r'\ ùtii. tt , ttn, '. utt., ,/,t,1

,l rt,rit 't /iu tt lt thr"rt t.tt ttil,itt l t t/1 tlt,t,r,\ru
t tt,t.,tt:! ; ! l,l'r: it ,t rL!/,t.nt; .q '.t t,,: .t: ;lL
,l, ,ant.ttû t \.11 ù\ttt lrtr tù\ ,lai/, lan l,ùh'!ù /, n'
il, ui rr,'. I'i, rl, )r t,û:', tlù; \. t nrt t, \/ nûtttr\ tilt.,,t i t, \, r/.
,)r 1ilil tltt .;rt L, ht. l,,i)),' tl, ti//aù,,1!,"]t,t I'txttilùt.
),hu, *r))r,\' îàt/^.fu tt,t'lr,tti't t, 1,il I't,t,otti/ /, ,

1:t /,tt orr,ut i r t.

Pourqrroi lc ris<1ue sur l'irnag<' dc la rnùquc est-il
si c,rmplcre ?

1'nr I Lùqt\ : ,,'r ,l',luti n rit7t, ,,utp/,t.,,i tnrtrt.

!tNh,!i!n,t!t lil i,rt ,ixr I t"1tr' ,ttr I rittlort tt.
1il" it,ri,a /:t,I /',\./|ilûil.

\ Ltt.'t' rt t, at lvnt ltn t , trùt tr\l,tultt, ,tt,tl/': / tlrt\ tr,tr, t.

/.t/t, \\. ;'il/.ntnl,ttiù), u n'it1htt ldi hxl. l:t tttt, .tt t i.t

tr,)1/ùili 1)ra/,,Lrt I,ù.ilùJ tl i\. '0/tttxxt.,il!t, tl, ,ù.,,),

/'rt*L J, It rtriilL' ,,txt tù,ir m t'ttlrlt,i rtt",n.
l/ t.,tnt Jrr, ktatul/t xr r,l/h,itù/ tl ù!|, tt,L \t lùri lt
tl)h 't4n ,i,t ,trt\fu1.
( ..t ).1\'t rr n\tltt.t'nllç,t tlhnttt:r, n :,tti.,ty'"" hr.,.,t,1
,,)!t ti' ttt//tt it ltr/, tl, l t r,tiu,l' i,t rttrlt, tt i,ut,ti,!ttl

)...-.t..,..." t!.tr .,..È1 . t rt.,. 1....,.-" i. t.;
.l /.t ...n.1 ,' f,..F lt', nt .L'. tn, . . /.: tt,..t . t t

1ln'tr, " 7ri1r,; . I r bun rytinn I' at lttbl , ,,r rttrttr

I::sl-r( qu{: ccla en fait un dsquc er}mplc\{ à

issilrcr ?

(tn tf,,\i lott,,t /û\trJ tU'l ,,!: tlt I'r\ ,1, ., ,tltr;tt tl,

,,u'ltf i, ùkrh ltrlt L!/r Iri rt\rttxj\ rirt tur,u, l,,itt

,lr o/.tr:ut luur,ttt tr /t ttqtt:/, rnltt "*1 "rt l, ,,nl
t|'l/t,L /t!, trt:ut Mxnr.
! t,u,t,trt. l,'..t,r,nn,,,yt nn t r,rt it: i'ntr,/t\ tl,tt,Lrtrt,,
lilt t\ il/ .:/t, nr.llrt t-\, û h tuft tl lttti t l/ -) t^.t.t :

I Ot,\i t, ,ttr rtilt l,,luttq ar,.tr',1: ,tu,,,1. /,t,r\]h l
' /J,,., lt,ir:ii,,,. *['ti rt ,uru'.1;ruLtt l:,oLtt ,L h ttu

' n rt.,. ,l "r nr,1t; /

m

Maulice Nussenbaum
Associé Fondâteur
de Sorgem fvèiuôtion qtt lL:i nirllei.trt t.;i /lirIil;/Ltl/a, t!le ri,;t.;tilt

11t. 1...- " , j', ,,"t.^.1 I;it. , j-4'r.,..:;!,,/ ,. ,"

,f)t,i;/,,'"

Juicliqucrncrrt. Lr rnarquc cst ùfl " siqne suscepriblc de

rprclsentatirns gmphiclues servant à distirrgua lcs produits
ou lcs scn'iccs d'unc pcrsonne phvsiquc ou moralc ". [illc
cst so[rce ci's_anragcs économiqucs f utrus, idenrifrrbL,

Sandrine Ptace
Dirigeênle cÉ Rep-Pubirca

" Lrr rylr'l e.t/ iltlti tl,trttqitrt tl: tlL:;itilt;t t:t

.la {k!)ht;"t 1.11sç.t 1x p;,71p9.;,ts rh i:;utt/til al
tl,: llit!rtpi.rt:- "
(l,rrraircrrrcnr i l rm.rer dc h tnrrqrr <lrri c.r cï(i:c lir
itntcpÂe. la réputation rst liée à la fercepri()l quc lcs
parties prendtes ont dc h mùque. Il nc tàùt 

^insi 
pas

n(glkm I'imponancc dc l'écosrstèmc dc la rna<pe : k:

diqital et lcs oédias sociaur, lcs salariés, les assocàtirrrs,
lcs iostin:donncls... Cie dcst plus lrrrcénrort le produit clui
inttrrsse rnail lcs asscmclls dc I'c{trrcpis( i lcs prorncsses

Énues qui génÀrent de la c<,nliancc ou lcs ruptrrcs qui
cricnt de l:r d/:fi:rncc.

i.,,auticipation dc la c<xntrunicatjur ct clc Lr g).rrcfrrancc dc
crisc. la rrcillc rnédias. la sorsibilisation intenrc cr l^ scsti(x)
Jc le rnarqrr' à l irrtcnr.rri,rnl .ont lci pr,rrqiprus ,1Itrù\ à

ruitri-ser aujounl'hui.
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